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Ситуационный анализ 

Модель ресурсного центра 
поддержки некоммерческих 
организаций 
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Задача ситуационного анализа 

• «сборка»  спектра потребностей  и  имеющихся 
решений  для выработки модели современного  
ресурсного центра поддержки НКО в Перми? 1 

• Выявление аргументов ( при  выработке решения в 
основных «развилках» ) 2 

• Определение возможных подходов к увязке  
«вмененных» требований и  гибкости и 
продуктивности в определении оптимального набора 
функций ресурсного центра поддержки НКО в Перми 

3 
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В чем смысл существования ресурсного центра  

Для НКО  

• Уменьшение издержек 
получения 
сопровождающий услуг   
для ведения деятельности 

• Получение специальных 
услуг (рассчитанных на 
НКО) , которых нет  на 
рынке 

• Преодоление барьера входа  
в  деятельность 
/коммуникацию/ 
партнерство и т.п.  

Для ОМСУ и ОИВ 

• Исполнение требований к 
компонентам системы 
поддержки СО НКО 

• Одноканальный доступ к 
системам поддержки СО 
НКО и к самим СО НКО 

• Наличие практико-
ориентированного 
партнера-эксперта в 
поддержке СО НКО 

• Возможность  исполнения 
частичных наблюдений, 
учета и контроля над 
системой поддержки СО 
НКО 
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Типы показателей, характеризующие деятельность 
ресурсного центра 

Соц-эк эффекты 
Изменения в  вкладе СО НКО 

 в решен проблем 
Показатели устойчивости 

Структурн.характеристики 
 

Результаты и эффекты 

Обслуживание 
 кол-во СО НКО (оригинальных),  

Степень удовлетвор. 
Кол-во мероприятий 

 
 

Ассортимент 
Кол-во консультаций, 
Кол-во стажировок,  
кол-во новых услуг 

Соблюдение 
 нормативов  деят-сти 

Нормативн. требования 
Соблюдение планов  

Выдерживан. Ассортимента 
(продуктов и клиентов) 
Наличие мониторинга  

и оценки 

Система 
Учёта затрат 

Учетные регистры,  
раздельный учет,  

Аудит, 
Подтверждения 

Опыт 

 

Инфраструктурн.  
Показатели 

Объем привл. Ресурсов 
Развитие базы 

Подтвержд кваливикац. 
Цитирумость 

Сети/партнерства 
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Логика поддержки (Из городской концепции)  : от поддержки всех НКО и 

имеющегося опыта к стратегическим инициативам по развитию СО НКО 

Место СО НКО 
Стратегия СЭР 

города 

Роль 
ОИВ/ОМСУ 

Роль Бизнеса 

Виды 
поддержки 

Инструменты 
развития 

Роль других 
источников 

Виды 
поддержки 

Стратегия  муницип. 
поддержки сектора 

НКО 

Стимулирование 
бизнеса к КСО  

Распределение 
субсидий 

Прочие механизмы 
поддержки 

Оценка эффективности 

Региональная и федеральная 
программы поддержки НКО 

Российский 
опыт 

Между-
народный 
опыт 

Рамки работы: 
Модель поддержки для 
повышения эффекта 
инвестиций в НКО 

Стимулирование госуд. и 
м/народных инвестиций  

в НКО 

Поддержка 
производства 

соц услуг 
Программы 

благотворительных 
фондов 

Благоприятная среда для 
СО НКО 

Институты развития  
СО НКО 
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«Проклятые» вопросы 
 Ресурсный центр в Перми: общегородской, сеть 

районных, межрайонный, филиал регионального? 

 Место  РЦ  в системе города  с учетом  

 портала,   

 общественных центров,  

 фактических  комплексов поддержки НКО, которые 
осуществляют бюджетные учреждения и другие СО 
НКО,  

 федеральных  тематических РЦ? 

 Поддержка или развитие? Самых слабых или на 
пути к устойчивости? 

 В одном месте и в комплексе или распределенно и 
с учетом сложившегося разделения компетенций? 

 
ЦЕНТР ГРАНИ 6 



Нелегкие  вопросы для ресурсного центра 
 РЦ – держатель передовых знаний для НКО? 
 РЦ -  сам достаточно эффективен, чтобы быть 

«инкубатором» для новых НКО? 
 РЦ обладает достаточными компетенциями, чтобы  

быть «домашним доктором»  для существующих и 
новых  клиентов или с ним остаются только самые 
консервативные, непрактичные и просящие (вечно 
неуспешные)? 

 Если бы услуги РЦ не были бесплатными, то 
количество его клиентов резко уменьшилось? 

 Компетентность  специалистов РЦ является барьером 
для появления новых стратегических партнеров 
(системы, ведущих СО НКО, программ)? 

 Образ, имидж и репутация РЦ инвестиционно 
привлекательны или периодически создают городу и 
городским СО НКО  проблемы в происках успешного 
будущего? 
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Ресурсные центры поддержки 

НКО –  контекст 
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Услуги ресурных центров поддержки НКО 
Традиционные услуги и функции 

Консультации 

Тематика 
- управление СО НКО;  
- бухгалтерский учет и 
отчетность в СО НКО;  
- юридические 
вопросы в 
деятельности СО НКО;  
- информационные 
технологии в СО НКО;  
- сопровождение 
проектной 
деятельности СО НКО; 
- источники 
финансирования; 
- регистрация НКО. 

Обучение 

Семинары, 
тренинги 

Мастер-классы 

Вебинары и 
дистанционные 
курсы 

Стажировки 

Конференции 

Информационные 
услуги 

Подписка на 
информационную 
рассылку; 
информационные 
вестники; 
Доступ к библиотеке;  
Содействие в создании 
сайтов; 
Помощь в проведении 
пресс-конференций; 
Освещение 
мероприятий в СМИ. 

 
 

Техническая 
поддержка 

Ксерокопирование 
и распечатка на 
принтере;  

Предоставление 
рабочего места; 

Предоставление 
электронного 
адреса;  

Доступ в Интернет;  

Предоставление 
помещений для 
мероприятий; 

Техническое 
сопровождение 
мероприятий. 

Индивидуальные 
консультации 

Интернет-приемные 

Тематика 

бухгалтерские и 
юридические 
вопросы, 
управление, поиск 
средств, PR и 
работа со СМИ и др. 

Тематика 

Возможности  
получения средств, 
обмен опытом и др. 
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Услуги ресурных центров поддержки НКО 
Новые услуги и функции 

Новые темы 
Старые задачи  

по-новому 

Обмен опытом 

Построение сетей 

Организация 
взаимодействия с 
властью и бизнесом 

Лоббирование 
интересов сектора 

Информирование 
населения и 
популяризация НКО 

Новые формы 
информационной 

поддержки 

Создание баз 
данных: 
 - механизмов и 
технологий 
- лучшей практики 
- проектов и услуг 
Ведение Интернет- 
порталов 
Продвижение в 
социальных сетях 
 

Новые услуги 

Услуги бухгалтера;  

Управленческий 
консалтинг; 

Мониторинг, 
экспертиза, анализ 
состояния сектора; 

Поддержка проектов; 

Услуги перевода; 

Услуги создания 
сайтов 

 

Предоставление 
социальных услуг 

Социальное 
предпринимательст
во 

Общественный 
контроль и 
независимая оценка 

Государствено-
частное 
партнерство 

Ликвидация 
административных 
барьеров 

Новые формы 

Тематические ресурсные центры поддерджки НКО 

Федеральные и региональные Интернет-порталы поддержки НКО 

Федеральные программы повышения квалификации работников и 
добровольцев 
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Новые функции ресурсного центра для СО НКО  

  Первичная диагностика проблем и 
«вход» в профессиональные 
консультационные услуги  

 Защита прав производителей 
социальных услуг и  их персонала. 

 Обучение руководителей и персонала 
СО НКО специализированным  
практико-ориентированным 
знаниям. 

 Формирование и координация 
системы саморегулирования либо  
защита их в сфере «сертификации» их 
услуг и производства. 

 Связь с государственными  и 
частными системами 
финансирования и т.п. 
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Несколько примеров 
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Деятельность Ресурсного Центра реализуется в 3 направлениях:  

• Информационно-аналитическое (рассылки, семинары и мастер-
классы, анализ состояния третьего сектора в регионе);  

• Консультационно-просветительское (консультации, 
конференции, семинары, дистанционные курсы (бухгалтерские и 
юридические вопросы, управление, поиск средств, PR и работа 
со СМИ и др.);  

• Партнерские проекты, направленные на обмен опытом и 
совершенствование взаимодействия НКО с органами власти, 
бизнесом и населением. 

Источники финансирования: 

• Министерство экономического развития РФ, органы 
исполнительной власти Санкт-Петербурга 

• Российские и международные благовторительные фонды и 
программы 

 

Реализует проект Северо-западная межрегиональная 
ресурсная сеть для СО НКО  
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Функции Ресурсного Центра НКО при Фонде содействия 
некоммерческим проектам, В.Новгород: 
• Консультации по вопросам маркетинга, бизнес-планирования, 

поиску спонсоров, получению и защите кредитов и 
инвестиций, интегрированным маркетинговым 
коммуникациям, юридическим вопросам, фандрейзингу и т.п. 

• Моделирование и создание зоны технической поддержки 
(помещение для проведения заседаний, компьютеры, 
Интернет, копирование и печатание материалов, перевод 
информации и др.) 

• Услуги по ведению бухгалтерского учета, консультации по 
вопросам бухучета. 

• Организация и проведение семинаров и тренингов. 
• Организация деловых встреч и переговоров с 

представителями органов власти. 
• Поддержка проектов. 

 В.Новгород 
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Конкурс субсидий на 
создание РЦ 
проводится в рамках 
ДЦП «Государственная 
поддержки 
общественных 
инициатив и СО НКО 
Алтайского края» на 
2011-2013 г. РЦ 
получит поддержку на 
осуществление 
аналитической, 
консультационной, 
экспертной и иной 
поддержки институтов 
гражданского общества 
в размере 2 млн. рублей   

Сибирский 
центр 
социальных 
технологий, 
Барнаул работает с 2005 года 
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Организационно-правые формы ресурсных центров 

Получающих поддержку из федерального и регионального бюджета 

Орган исполнительной 
власти 

Госучреждение НКО 

Сеть НКО в 
муниципалитетах 

Ресурсный центр 

Красноярский край 
  
Ярославская область 

ГУ Самарской области 
«Дом дружбы народов» 

 
ГБУ Москвы "Дом 

общественных 
организаций " 

 

Агентство по 
реализации программ 

общественного 
развития Красноярского 

края 

Сибирский центр 
социальных 
технологий, 
Барнаул 
Архангельский 
Центр 
социальных 
технологий 
«Гарант» 
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орган исполнительной власти Красноярского края, который 
оказывает государственные услуги, распоряжается 
государственной собственностью в сферах государственной 
поддержки СО НКО. 

Агентство предоставляет: 

имущественную поддержку некоммерческим организациям. 

информационную поддержку НКО в т.ч. наполнение 
информационно-телекоммуникационного портала 
«Гражданское общество Красноярского края» 
(http://www.gokrk.ru). 

консультационую и методическую поддержку, в т.ч. 
организует работу тематических ресурсных центров (НКО) 

 

Агентство по реализации программ 
общественного развития Красноярского края 

В 2013 году поддержка СО НКО Красноярского края реализуется через  
деятельность трех ресурсных центров: 
Ресурсный центр проектной культуры 
Консультирование проводят сотрудники КРОО «Агентство общественных инициатив». 
Ресурсный центр поддержки СО НКО Красноярского края в области добровольчества 
Консультирование проводят сотрудники КРМОО Центр «Сотрудничество». 
Ресурсный центр в области просвещения по правовым и экономическим вопросам (для СО 
НКО – получателей целевых субсидий) 
Консультирование проводят сотрудники КРО «Красноярское отделение Ассоциации юристов 
России». 

Ресурсные центры Красноярска - НКО 
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 С 2012 года в Ярославской области стабильно 
функционирует ресурсный центр для СО НКО, который 
инициирует образовательные и просветительские семинары 
для СО НКО региона, оказывает бесплатные 
консультационные услуги широкого спектра. 

 В рамках региональной программы поддержки СО НКО 
проводится ежегодный конкурс и выделение субсидии на 
функционирование общественного ресурсного центра для 
СО НКО ежегодный конкурс проектов по созданию и ведению 
специализированного информационного портала для СО 
НКО (виртуального ресурсного центра для СО НКО) 

 Создана сеть общественных ресурсных центров в 5 
муниципалитетах: Ярославль, Рыбинск, Углич, Переславль-
Залесский, Тутаево 

 

Услуги РЦ: 
• Консультации 
• Обучение 
• Библиотека 
• Пользование 

офисной 
техникой и 
Интернет 
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В рамках Программы поддержки СО НКО в 
Самарской области на 2011 - 2012 годы 
выделено 32 млн. в 2011 и 25 млн. в 2012 на 
обеспечение деятельности государственного 
учреждения Самарской области «Дом 
дружбы народов» как ресурсного центра для 
предоставления имущественной, 
информационной, консультационной 
поддержки СО НКО 

Функции и полномочия учредителя 
в отношении ГКУ СО «Дом дружбы 
народов» осуществляются 
департаментом управления делами 
Губернатора Самарской области и 
Правительства Самарской области и 
министерством имущественных 
отношений Самарской области. ГКУ 
СО «Дом дружбы народов» 
находится в ведении аппарата 
Правительства Самарской области  в 
части методологического 
руководства и координации 
деятельности Учреждения. 
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Ресурсные центры тематической специализации  
(примеры) 

Развитие НКО в секторе  

социальных услуг 
Центр ГРАНИ 

Центр инноваций социальной сферы  

Информационная 
поддержка 
Агентство социальной 
информации 

Теплица социальных 
технологий 

Инфодом Алтай 

Развитие 
согласительных 

процедур  
Центр «Судебно правовая 

реформа». 

Правовая поддержка 
Юристы за гражданское 
общество 

Ресурсный правозащитный 
центр 

Бухучет в НКО  
НП «Клуб бухгалтеров и 

аудиторов НКО». 
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Развитие фондов 
местных сообществ 
Партнерство фондов местных 

сообществ. 

Развитие добровольчества 
Благотворительное общество  

«Невский Ангел». 



Ресурсные центры 

Пермского края 
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Тематическая специализация поддерджки НКО и 
инициатив в Пермском крае 

Защита прав 
человека  

 

Развитие  
добровольчества 

 
ЖКХ 

 

 Пермский 
правозащитный 
центр 

 Мемориал 
 ЦПГА 
 УПЧ 

 Молодежный мемориал 
 Центр поддержки 

добровольчества 
 Фонд «Содействие» 

 Пермская 
гражданская 
палата 

 Центра ГРАНИ 
 Лига ТОС 

 Фонд содействия ТСЖ 

Развитие  
общественного  

контроля 

Поддержка  
инициатив 

 Пермская 
гражданская палата 

 Центра ГРАНИ 
 ЦПГА 
 Лига ТОС 
 

 Фонд «Содействие» 

Поддержка  
Благовтори- 

тельности 
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Совокупность функций ресурсной поддержки НКО 

Консультации 
(регистрация НКО,  

Поддержка инициатив и т.п.) 

Обучение 

 
Имущественная 

поддержка 

 

 Пермская 
гражданская палата 

 Фонд «Содействие» 
 ЦСИ 
 ЦПГА 
 Центр ГРАНИ 
 УПЧ 
 Лига ТОС 

 Федеральная программа 
повышения 
квалификации 

 Пермская гражданская 
палата 

 Центр ГРАНИ 
 Фонд «Содействие» 
 Лига ТОС 
 Другие НКО 

 Центр ГРАНИ 

 Фонд 
«Содействие» 

 ВШЭ 
 ЦСИ 

 32 общественных центра 

 Библиотеки и ЦПГА 
 Дом учителя, Союз 

журналистов 
 Частные помещения 
 Другие  

Анализ и  
мониторинг 

Информационная  
поддержка 

 Интернет-портал 

 Союз журналистов 
 Пермская 

гражданская палата 
 Пермский 

правозащитный 
центр 

 ЦПГА 
 Центр ГРАНИ 
 

 Пермская 
гражданская палата 

 Общественные 
центры 

 ЦПГА 

Техническая  
помощь 

Методическая 
поддержка 
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Барьеры для участия  в реализации реформы 
для конкретной организации  

 Некомпетентность в новых правилах 

 Неустойчивость производства услуг: качество, 
объемы 

 Неясность общих рисков для организации 

 Непонятность объемов издержек  на работу по 
новым правилам 

 Риск перехода в категорию коммерческих 
производителей услуги: репутация, 
ответственность 
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Примеры информационных 

порталов 
 



На портале: 

Информация об НКО 

Банк проектов НКО 

Анонсы 





Специализированный раздел на официальном 
сайте Агентства по внутренней политике и 
взаимодействию  - опубликован реестр СО 
НКО, годовые отчеты о деятельности СО НКО,  
информация о программах поддержки, новости  


